REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW PROWADZONEJ ZA POSREDNICTWEM

STRONY INTERNETOWEJ

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady postepowania oraz prawa i obowigzki uczestnikéw
transakcji zawieranych za posrednictwem strony internetowej : www.bep-sa.pl, nalezgcej
do Biomass Energy Project S.A., ul. Filtrowa 27, 85-467 Bydgoszcz NIP: 5542907667,
REGON: 340919180, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS:
390977, o kapitale zaktadowym 1687500,00 zt w catosci optaconym (zwanej dalej:
~Sprzedajgcym?”).

Oferta sprzedazy obejmuje sadzonki :

- drzew Tlenowych (Paulowni, w postaci sadzonki korzeniowej, o minimalnej Srednicy
wynoszgcej 1,1 cm i dlugosci od 15 do 30 cm)

- jagod goji

-drzew jabtoni

dystrybuowane przez Sprzedajgcego.

Korzystanie ze strony internetowej w celu zakupu Towaru jest mozliwe przy pomocy
sprzetu komputerowego z zaktualizowanym oprogramowaniem z dostepem do Internetu,
poprzez przegladarki internetowe w wersjach minimum: Internet Explorer 8, Fire Fox 5,
Google Chrome 11.

Kupujgcym moze by¢ dowolna osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgcg zdolnos¢ do czynnosci prawnych (dalej
Kupujacy),

Dane kontaktowe Sprzedajgcego : Biomass Energy Project S.A. Obstuga klienta: W dni
powszednie od 9:00 do 16.00 ul. Filtrowa 27, 85-467 Bydgoszcz, Telefon: +48 693617707,
e-mail: ir@bep-sa.pl

Wszelkie uwagi i pytania, dotyczace funkcjonowania strony internetowej lub dotyczace
realizacji sktadanych zaméwien, powinny by¢ kierowane drogg elektroniczng, faksem lub
telefonicznie na adres lub numer podany na stronie internetowej.

§ 2 SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1.
2.

Warunkiem dokonania zakupu jest ztozenie zamowienia.

Kupujacy skfada zamowienie poprzez wypetnienie Formularza Zamowienia znajdujgcego
sie na stronie internetowej www.bep-sa.pl. Uzupetniajac Formularz Zaméwienia, Kupujgcy
zobowigzany jest poda¢ nastepujgce dane:

a) dane osobowe: imie i nazwisko Kupujgcego, adres e-mail, nr telefonu,

b) dane rozliczeniowe: imie i nazwisko, adres,

c) adres dostawy (wymagany tylko w przypadku wyboru opcji dostawy),

d) sposob dostawy,

e) liczba kupowanych sadzonek,

f) w uwagach mozna podaé¢ dodatkowe wazne informacije.

Warunkiem zlozenia zamdwienia a nastepnie dokonania zakupu jest zlozenie w
odpowiednim miejscu na Formularzu Zamowienia o$wiadczenia o akceptacji niniejszego
regulaminu dostepnego na stronie internetowej oraz Polityki Prywatnosci Biomass Energy
Project S.A. oraz odpowiedniego do rodzaju wybranego Towaru przewodnika sadzenia
drzew Biomass Energy Project oraz o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu obstugi transakcji zawieranych ze Sprzedajgcym.

Klient sktadajgcy zamowienie moze wyrazi¢ zgode na przesylanie mu materiatdw
informacyjnych i promocyjnych na adres e-mail, podany w trakcie rejestracji.



5. Sprzedajacy ustala rozne ceny zakupu Towaru. Na ostateczng cene skfadajg sie nastepujace ele-

menty:

— ilos¢ sztuk zamowionego Towaru,

6.

9.

— termin zaméwienia.
Sprzedajgcy publikuje aktualne ceny sadzonek Towaru na stronie internetowej www.bep-
sa.pl w punkcie ,Zamowienie” w Menu gtéwnym.

Na podstawie Formularza Zaméwienia przekazanego Sprzedajacemu przez Kupujgcego,
Sprzedajgcy wystawia fakture pro forma i przesyta Kupujgcemu na podany adres e-mail.
Faktura pro forma zawiera dane dostawy, liczbe zamdéwionego Towaru, cene netto i brutto,
termin i sposéb zaptaty oraz dane potrzebne do przelewu. Faktura pro forma nie zawiera
kosztow wysyiki.

Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ optaty faktury pro forma w ciggu siedmiu (7) dni, z
tym ze :
a) w okresie sadzenia (od 1 kwietnia do 30 maja) Kupujacy wybiera jedng z ponizszych

opcji ptatnosci:

—  przelew,

— wptata gotéwki w siedzibie Sprzedajgcego,

b) poza okresem sadzenia (1 czerwca do 1 kwietnia) Kupujgcy wybiera jedng z
ponizszych opciji:

— przelew — wpfata catej kwoty. W tym przypadku nastepuje wptata petnej kwoty
zamowienia, ktorej trzydziesci pie¢ (35) procent stanowi zadatek. W przypadku
odstgpienia od umowy przez Kupujgcego kwota wptacona jako zadatek przystuguje
Sprzedajacemu tytutem odstepnego.

— przelew — wptata kwoty w 2 ratach. Pierwsza rata w wysokosci co najmniej 35 %,
ptatna w terminie siedmiu (7) dni, to wptata zadatku, ktérg przy realizaciji
zamowienia zalicza sie na poczet petnej kwoty. Druga rata (pozostata naleznos¢ w
wysokosci 65 %), ptatna przed dostawa. W przypadku, gdy Kupujacy nie uisci
drugiej raty bgdz skorzysta z prawa do odstgpienia od umowy, zadatek przystuguje
Sprzedajgcemu.

Sprzedajgcy wystawia fakture zaliczkowag badz koncowg po uiszczeniu faktury pro forma.
Faktura koncowa wystawiana jest przez Sprzedajacego w formacie PDF i przesytana
Kupujgcemu na podany adres e-mail.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

1.

Zawartos¢ strony internetowej Sprzedajgcego nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego nie ozna-
cza zawarcia ze Sprzedajgcym umowy sprzedazy.

Sktadajgc Zaméwienie Kupujacy sktada Sprzedajgcemu oferte zakupu Towaru objetego za-
mowieniem.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie dokonania optaty naleznosci okreslonej na
rachunku pro forma przez Kupujgcego.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie w ramach zawartej w wyzej wskazany sposdéb umowy
sprzedazy do realizacji Zamowienia zgodnie z trescig Zamodwienia Kupujgcego.

Kupujacy zobowigzuje sie do zaptaty oznaczonej przez Sprzedawce Ceny + VAT wraz z
kosztami dostarczenia Towaru oraz odbioru Towaru.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujgcemu tresci zawieranej Umowy

Sprzedazy nastepuje poprzez :

i.a) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sprzedajgcego oraz

i.b) przestanie Kupujgcemu wiadomosci e-mail, o ktoérej mowa w § 2 ust.7 Regulaminu
wraz trescig regulaminu.

Sprzedajgcy zobowigzany jest:

a) zapewni¢ Kupujgcemu doktadng ilos¢ zamowionego i opftaconego Towaru w
nieuszkodzonym stanie, we wczesniej ustalonym miejscu i czasie,



b) wraz z Towarem przekaza¢ Kupujacemu Przewodnik Sadzenia,

c) odpowiedzie¢ stownie lub pisemnie na pytania dotyczace Towaru skierowane do
Obstugi Klienta w ciggu 7 dni roboczych,

d) zagwarantowac opisang w § 6. opcje zakupu materiatu drzewnego z uprawianych przez
kupujgcego sadzonek zakupionych od Sprzedajgcego.

8. Kupujacy zobowigzany jest:

a) do terminowego regulowania ptatnosci wynikajgcych z faktury proforma przystanej
przez Sprzedajgcego na podstawie Formularza Zaméwienia,

b) do zaptaty oznaczonej przez Sprzedawce ceny + VAT wraz z kosztami dostarczenia
Towaru oraz odbioru Towaru,

c) odebra¢ Towar we wczesniej ustalonym terminie i miejscu,

d) posadzi¢ Towar i dba¢ o niego zgodnie z wytycznymi wskazanymi w Przewodniku
Sadzenia Drzew Biomass Energy Project.

§ 4 ODBIOR TOWARU

1. Kupujacy wybiera sposéb odbioru zamodwienia na Formularzu Zamowienia sposrod
ponizszych opcji:
a) Odbidr osobisty:

— W tym przypadku odbior mozliwy jest w punktach odbioru wskazanych przez
Sprzedajgcego. Aby uzyskac doktadny adres punktéw odbioru, nalezy skontaktowaé
sie z Obstugg Klienta. Osobisty odbiér mozliwy jest tylko w okresie sadzenia, po
wczesniejszym ustaleniu terminu i miejscu oraz po uiszczeniu petnej kwoty
zamowienia.

— Poza okresem sadzenia w przypadku zamodwionego i optaconego Towaru,
Sprzedajgcy zapewnia Kupujgcemu mozliwos¢é odbioru zaméwienia w kolejnym
sezonie sadzenia.

b) Dostawa:
— W tym przypadku za dodatkowg optatg Sprzedajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢
Towar na wskazany przez Kupujgcego adres.
— Kupujacy zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za dostawe podczas odbioru
Towaru, w gotowce. Aktualne optaty za dostawe mozna znalezé na naszej
stronie internetowej. Pracownicy Obstugi Klienta skontaktujg sie z Kupujgcym w
celu ustalenia doktadnej daty i adresu dostawy. Jesli dostawa nie odbedzie sie w
ustalonym terminie z winy Kupujgcego, Sprzedajgcy za ponowng optatg
zobowigzuje sie do kolejnej dostawy. W przypadku dokonania zamdéwienia
ztozonego W oOkresie sadzenia oraz po uiszczeniu kwoty zamowienia,
Sprzedajacy winien dostarczyé zamoéwiony Towar w ciggu kolejnych pietnastu
(15) dni kalendarzowych, w przypadku dokonania zamowienia poza okresem
sadzenia, Sprzedajgcy winien dostarczy¢ zaméwione sadzonki wraz z
rozpoczeciem okresu sadzenia. Optacone z goéry zamoéwienia majg
pierwszenstwo podczas dostawy przesyiek.
2. Strony potwierdzajg przekazanie Towaru poprzez podpisanie przez obie strony
Przewodnika sadzenia oraz Protokotu odbioru przez Kupujgcego i przedstawiciela
Sprzedajgcego.

§ 5 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, iz Towary oferowane przez Sprzedawce ze wzgledu na ich
wiasciwos¢ mogqg ulegaé szybkiemu zepsuciu, wobec czego Kupujgcym — konsumentom nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (art. 38 pkt. 4 ustawy z dnia 30
maja 2014 r., o prawach konsumenta - Dz. U. z 2014 r., Nr poz. 827: "Prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumento-
wi w odniesieniu do umoéw: pkt 4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szyb-
kiemu zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia.



§ 6 MOZLIWOSC ODKUPU

1. Sprzedajagcy zapewnia opcje odkupu drzew wycietych i przygotowanych do transportu
przez Kupujgcego na terenie Polski w ilosci odpowiadajgcej zakupionym sztukom Towaru,
potwierdzong fakturg zakupowg od Sprzedajgcego. W przypadku, gdy Kupujgcy posiada
minimum tysigc (1 000) sztuk drzew zatwierdzonych do wyciecia przez specjaliste
wyznaczonego przez Sprzedajgcego, catkowity koszt zwigzany z transportem lub pracami
zwigzanymi z oporzgdzeniem drewna na terenie Polski pokrywa Sprzedajgcy. W innym
przypadku, wszelki koszt zwigzany z dostawg do punktu odbioru wyznaczonego przez
Sprzedajgcego, pokrywa Kupujacy.

2. Warunkiem korzystania przez Kupujgcego z opcji odkupu, jest poinformowanie w formie
pisemnej Sprzedajgcego o zamiarze skorzystania z opcji odkupu drewna przez
Sprzedajgcego przynajmniej na szesédziesigt (60) dni przed wycinkg. Specjalista
wyznaczony przez Sprzedajgcego, podczas wizyty na miejscu oceni przeznaczone do
wyciecia drzewka oraz zakwalifikuje je do odpowiednich klas jakosci. Kupujacy
zobowigzany jest do uprzedniego uiszczenia opfaty za wizyte, ktdra sktada sie z kosztow
dojazdu oraz stawki godzinowej specjalisty z danego kraju. Sprzedajgcy w ciggu dziesieciu
(10) dni roboczych od dnia wizyty przygotowuje pisemng wycene, w ktorej ustali sposob
klasyfikacji, zawiera¢ bedzie cene odkupu, miejsce i sposob odbioru drewna oraz sposéb
przygotowania drewna, jak rowniez okreslong przez Sprzedajgcego dtugosc¢ bali
kwalifikujgcych sie przy scieciu do |, Il lub Il klasy jakosci.

3. Sprzedajgcy zapewnia opcje odkupu drewna tylko w tym przypadku, kiedy dlugos¢ scietych
bali odpowiada¢ bedzie dtugosci ustalonej przy wycenie przez Sprzedajgcego. Jesli
Kupujgacy zaakceptuje wycene i zechce skorzysta¢ z mozliwosci odkupu, zobowigzuje sie
do uiszczenia kosztéw zwigzanych z udziatem specjalisty podczas wyciecia drzew, na ktére
sktadajg sie koszty dojazdu oraz stawka godzinowa specjalisty z danego kraju.
Sprzedajgcy ustala cene odkupu drewna na podstawie klas jakosci. Sprzedajgcy zastrzega
sobie prawo do zmiany cen na podstawie srednich cen na rynku swiatowym.

4. Sprzedajgcy ustala nastepujgce ceny odkupu w zaleznosci od klasy jakosci:

— Cena odkupu drewna | Klasy:800 PLN netto/metr sze$cienny.
— Cena odkupu drewna Il Klasy:450 PLN netto/metr szescienny.
— Cena odkupu drewna lll Klasy:160 PLN netto/metr szescienny.
5. Sprzedajgcy ustala nastepujace kryteria klas jakosci:
a) Warunki dla bali klasy | :
— $rednica minimum 40cm,
— proste, o cylindrycznym ksztalcie o dlugosci min.4 m
— bez gatezi,
b) Warunki dla bali klasy II.:
— $rednica minimum 25 cm,
— proste, o cylindrycznym ksztalcie i dtugosci min 2,5 m
— bez gatezi,
¢) Warunki dla bali klasy I
— $rednica minimum 15 cm,
— o cylindrycznym ksztaicie i dtugosci 2 m.

§ 7 REKLAMACJA PRZY ODBIORZE

Kupujgcy ma prawo do reklamacji w sytuacji, gdy w chwili przekazania Towaru pojawig sie
zastrzezenia co do ilosci i/lub jakosci zamowienia. Kupujacy jest zobowigzany do spisania
reklamacji w Protokole odbioru. Reklamacje ztozone przez Kupujacego w pozniejszym terminie
nie sg uwzgledniane. W przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych w dostarczonym Towarze,
Sprzedajacy od razu na miejscu lub najpdzniej w ciggu pietnastu (15) dni kalendarzowych jest
zobowigzany do uzupetnienia brakujgcych sadzonek.

§ 8 GWARANCJA PRZYJECIA



Jesli Kupujacy zasadzi i pielegnuje Towar zgodnie z instrukcjami wyznaczonymi w Przewodniku
sadzenia otrzymanym od Sprzedajgcego w momencie przekazania Towaru, Sprzedajgcy
zapewnia ,gwarancje przyjecia’, (wzejscia) do 95% iloSci sadzonek zakupionych przez
Kupujacego. Kupujacy moze ztozy¢ do Sprzedajgcego pisemne roszczenie z gwarancji, nie
pdzniej niz w ciggu czterdziestu pieciu (45) dni od otrzymania Towaru, korzystajgc z informacji
kontaktowych Sprzedajgcego (okreslonych w § 1), zalgczajgc zdjecia reklamowanego Towaru.
Sprzedajacy poinformuje Kupujgcego o wynikach dochodzenia w formie pisemnej, nie pozniej
niz w terminie pieciu (5) dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. Jesli roszczenie
Kupujgcego zostanie zaakceptowane przez Sprzedajgcego, wymienione sadzonki dostarczane
bedg do Kupujgcego bezptatnie nie pdzniej, niz w ciggu pietnastu (15) dni. Kupujacy jest
zobowigzany zwroci¢ wadliwy Towar Sprzedajgcemu w momencie przekazania przez
Sprzedajacego nowego Towaru. Jesli roszczenie Kupujgcego zostanie odrzucone przez
Sprzedajgcego, w kazdym przypadku musi on podaé przyczyny swojej decyzji.

§ 9 ROZPATRYWANIE SKARG

W przypadku pytan, skarg, komentarzy ze strony Kupujacego, prosimy o skontaktowanie sie ze
Sprzedajacym korzystajagc z danych z § 1. Przestane na adres Sprzedajgcego zapytania,
komentarze i zazalenia, zostang niezwlocznie przeanalizowane przez jego pracownikow, ktorzy
najpozniej w ciggu siedmiu (7) dni roboczych przesla odpowiedzi na podany przez Kupujgcego
adres mailowy. Jezeli przestane zapytanie nie moze by¢ opracowane w ciggu siedmiu (7) dni
roboczych, Sprzedajgcy dotozy wszelkich staran, aby w mozliwie jak najkrétszym czasie
udzieli¢ niezbednych informacji. W przypadku skarg ztozonych osobiscie, Sprzedajacy
sporzadzi protokdt, w ktérym uwzglednione zostang wszystkie dane niezbedne do identyfikac;ji.

§ 10 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie
Kupujacych nie bedgcych konsumentami.
2. Sprzedajacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z

Kupujacym niebedgcym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Kupujgcego niebedgcego konsumentem Zzadnych roszczen
w stosunku do Sprzedajgcego.

3. W wypadku Kupujgcych nie bedgcych konsumentami Sprzedajgcy ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania przedpfaty w
catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Kupujgcego sposobu pfatnosci oraz
faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. Z chwilg wydania przez Sprzedajgcego Towaru przewoznikowi przechodzg na
Kupujgcego nie bedgcego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. Sprzedajgcy w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate
od przyjecia go do przewozu az do wydania go Kupujgcemu oraz za opoOznienie w
przewozie przesyiki.

5. W razie przestania Towaru do Kupujgcego za posrednictwem przewoznika Kupujgcy
nie bedgcy konsumentem obowigzany jest zbadac¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety
przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Towaru, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Towar wobec Kupujgcego nie bedgcego konsumentem zostaje wytaczona.
7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego w stosunku do Kupujgcego nie bedacego

konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zarébwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do
kwoty jednego tysigca ztotych. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Kupujgcego nie bedgcego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w



momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w
stosunku do Kupujgcego nie bedgcego konsumentem.

8. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedajagcym, a Kupujgcym niebedgcym
konsumentem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego.

§ 11 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Kupujacy bedgcy konsumentem ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegolnosci, Kupujgcy bedacy
konsumentem ma prawo:

— wystgpi¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r.
poz. 148), o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy Produktu.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich (Dz. U. z 2001 r. Nr 113 poz. 1214),

— wystgpi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz.
148), o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcg. Informacje na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
dostepne sg na stronach internetowych poszczegoélnych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej,

— wystgpi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (miedzy innymi
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich), o udzielenie
bezptatnej pomocy prawnej w sprawie rozstrzygniecia sporu ze Sprzedawca.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego bedgcego

konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentdéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratow

Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow:

- http://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php

- http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

- http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

§ 12 DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedajacy - Biomass Energy Project
S.A., ul. Filtrowa 27, 85-467 Bydgoszcz NIP: 5542907667, REGON: 340919180, wpisang
do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS: 390977, o kapitale zakladowym
1687500,00 zt w catosci optaconym (zwanej dalej: ,Sprzedajgcym”).

Kupujacy ponosi wylgczng i petng odpowiedzialnos¢ za podanie fatszywych lub niewaznych
danych. Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Sprzedajgcego pisemnie o
wszelkich zmianach w adresie dostawy podanym w Formularzu Zamowienia bgdz wystanym
mailowo Obstudze Klienta. W przypadku niedopetnienia powyzszego, petng
odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie Kupujacy.

Dane osobowe Kupujgcego zbierane przez Administratora za posrednictwem strony
internetowej zbierane sg w celu wystawienia faktury i realizacji zawartej z nim Umowy
sprzedazy.

Dane osobowe Kupujgcego sg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 883 ze zm.) (zwana dale;j:



1.

12.

13.

14.

Ustawg o ochronie danych osobowych) oraz ustawg o $wiadczeniu ustug drogag
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane
dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg przetwarzane
zgodnie z prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne
w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci
umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktdrych dotycza, nie diuzej niz jest to niezbedne do
osiggniecia celu przetwarzania.

Kazdorazowo cel, zakres oraz odbiorcy danych przetwarzanych przez Administratora
wynika z dziatan podejmowanych przez Kupujgcego za posrednictwem strony internetowej
Sprzedajgcego.

Administrator moze przetwarzac¢ nastepujgce dane osobowe Kupujgcych : imie i nazwisko;
adres poczty elektronicznej; numer telefonu kontaktowego; adres dostawy (ulica, numer
domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres zamieszkania/prowadzenia
dziatalno$ci/siedziby (jezeli jest inny niz adres dostawy). W wypadku Kupujacych nie
bedacych konsumentami Administrator moze przetwarza¢ dodatkowo nazwe firmy oraz
numer identyfikacji podatkowej (NIP) Kupujacego.

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w punkcie powyzej moze by¢ niezbedne do
zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy lub umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej za
posrednictwem strony internetowej. Kazdorazowo zakres wymaganych do zawarcia umowy
danych wskazany jest uprzednio na stronie Sklepu Internetowego oraz w Regulaminie
Sklepu Internetowego.

Kupujacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

. Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza,

zawartych w zbiorze danych Administratora, a zwlaszcza prawo do: zgdania uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane.

W przypadku udzielenia przez Kupujgcego zgody na przetwarzanie danych w celu
marketingu bezposredniego wtasnych produktow lub ustug Administratora zgoda moze by¢
odwotana w kazdym czasie.

W przypadku, gdy Administrator zamierza przetwarzac lub przetwarza dane Kupujgcego w
celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéow lub ustug Administratora, osoba ktorej
dane dotyczg uprawniona jest takze do (1) wniesienia pisemnego, umotywowanego zgdania
zaprzestania przetwarzania jej danych ze wzgledu na jej szczegdlng sytuacje lub do (2)
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej mozna kontaktowac sie z
Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg
elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie niniejszej polityki prywatnosci.
Szczegotowe przepisy dotyczace ochrony danych mozna znalezé w Polityce Prywatnosci
Sprzedajgcego

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

O kazdej zmianie Regulaminu Sprzedajacy powiadomi Kupujgcych umieszczajgc stosowng
informacje na stronie internetowej z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem przed dniem
wejscia w zycie zmian Regulaminu.

Do Zaméwieh ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu stosuje sie
postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w dniu ztozenia Zamowienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta. Spory powstate pomiedzy
Sprzedajgcym a Kupujgcym bedgcym konsumentem zostang poddane wiasciwym sgdom
powszechnym.






